
















1-СТОРОНЫ 

Настоящее абонентское соглашение заключено между  ЗАО TTNET , расположенный по адресу 

Esentepe mah.Salih Tozan sok.No 16 Karamancılar İş merkezi d Blok Şişli 34394 İstanbul, в 

последующем именуемый «TTNET»  и  юридическим лицом  OOO Lsc Özel Eğitim налоговый номер 

6090442216, находящийся по адресу: Güzeloba mah. Havaalanı Cad. No 100 A/B, Muratpaşa/Antalya, 

в последующем именуемый «АБОНЕНТ». Далее «TTNET»  и  «АБОНЕНТ» вместе будут именоваться 

«Сторонами». 

2-ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Поставщик услуги: Türk Telekomünikasyon A.Ş.(“Türk Telekom”) ,если специально не указано иное. 

Плата за овердрафт: наличие и использование услуг с ограниченным объемом использования по 

тарифу/пакет, поминутная плата за тариф/пакет, которая будет применяться в случае превышения 

суммы 

Устройство: оборудование, позволяющее предоставлять Услуги, включая, помимо прочего, 

оборудование для IPTV, приемник, компьютер, планшет, мобильный телефон, dect-телефон, 

проводной телефон, мобильный телефон, FCT, модемы и т.д. 

Общие номера: номера, используемые по фиксированному адресу и имеющие географическое 

местоположение. 

Безопасный интернет-сервис: по запросу подписчиков, из профиля ребенка и семьи, который 

предоставляется бесплатно 

Услуга (услуги): услуга (услуги), предоставляемая TTNET своим АБОНЕНТАМ в текущем времени  и 

которая будет доступна в будущем и все услуга (услуги), которые определены и указаны в 

настоящем договоре. 

Каналы обслуживания: личные торговые точки, колл-центр, корпоративный интернет, 

определенные TTNET с сайтом www.turktelekom.com.tr , онлайн-центр онлайн-транзакций, 

цифровые/интерактивные каналы и IVR (Система голосового ответа), SMS (служба коротких 

сообщений)  определяется TTNET для обслуживания клиентов на  отдельный или все каналы, 

которые установлены/будут установлены для обслуживания, 

3-ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

Настоящее Соглашение является взаимным Соглашением Сторон в отношении услуг, 

предоставляемых АБОНЕНТУ TTNET. Он регулирует их права, полномочия и обязанности. 

4. ПРАВА и ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. TTNET даёт право Абоненту пользоваться услугами, которые он предлагает/будет 

предоставлять и которые запрашивает Абонент. АБОНЕНТ производит оплату  в установленном 

тарифе в обмен на эти услуги  и за устройство ( если таковое имеется). АБОНЕНТ будет оплачивать 

плату за пользование и Единовременные сборы в соответствии с условиями, установленными в 

Соглашении. 

4.2. Об измени тарифа TTNET сообщает АБОНЕНТу через каналы обслуживания клиентов. 



4.3. Стороны подтверждают, что АБОНЕНТ согласен с выбранным тарифом и перечнем услуг в 

договоре. На каждую услугу отдельный договор не заключается.  

4.4. Если контактные данные  АБОНЕНТа  изменились и он не сообщил об этом через каналы 

обслуживания клиентов, то действительными будут считаться данные указанные в данном 

договоре. 

4.5. Связь Сторон осуществляется через call center, сайт компании и другие письменные, 

вербальные и др.интерактивные источники. TTNET вправе изменить, отменить или добавить 

новые каналы связи СТОРОН. Абонент не вправе требовать другого канала связи, кроме 

имеющихся. 

4.6. АБОНЕНТ обязан предоставить информацию об изменении названии фирмы, данных для 

выставления фактуры, переезда, изменения налогового номера и др. В противном случае счёт 

будет выставляться на указанные ранее данные и считаться автоматически принятыми со стороны 

АБОНЕНТА. 

4.7. TTNET оставляет за собой право изменять текущий тариф и сообщать об этом АБОНЕНТу через 

каналы связи. 

4.8. При ограничении или неиспользовании услуг, оплата с АБОНЕНТа будет взиматься до момента 

расторжения договора со стороны АБОНЕНТа. 

4.9. Для расторжения договора АБОНЕНТу  (с условием удостоверения личности) необходимо (i) 

обратиться в филиалы  TTNET; (ii) связаться или оставить голосовое сообщение в call center; (iii) 

написть на сайт компании,пройдя проверку безопасности; (iv) по другим каналам 

предложенными поставщиком услуг  

4.10 При подачи заявки на расторжение договора через call center или электронную почту, 

АБОНЕНТ в течении 10 дней обязан подтвердить личные данные в любом филиале TTNET 

4.11.При выполнении условий описанных в п.4.9, в течении 24 часов будет остановлено оказание 

услуг, в течении 48 часов договор будет расторгнут. В течении 7 дней АБОНЕНТ получит 

письменное уведомление о расторжении договора. 

4.12. Форс-мажорные обстоятельства или непредвиденные обстоятельства,  действия абонентов , 

третьих лиц, или непредвиденные /неотложнео техническое обслуживание , ремонтные работы,  

ограничения, налагаемые компетентными органами или TTNET все, включая 

временное/постоянное прекращение их деятельности или невозможность предоставления услуг, 

связанных с TTNET.В случае любого сбоя, TTNET уведомит абонента о сбоях, когда это возможно. В 

некоторых случаях, из-за невозможности предоставления Услуг, а также из-за сбоев и проблем в 

инфраструктуре  TTNET ,также, не несет ответственности за проблемы с производительностью и 

убытки, которые могут возникнуть при предоставлении услуги. АБОНЕНТ не будет требовать от 

TTNET каких-либо прав и компенсации в таких случаях форс мажорных ситуациях. 

4.13. В случае, если Услуга не может быть предоставлена вообще или в соответствии с 

требованиями из-за недоработки TTNET, АБОНЕНТ может привлечь к ответственности в 

соответствии с законодательством о потребителях , воспользовавшись одним из указанных прав.  

4.14. В случае поломки оборудования предоставленного TTNET, АБОНЕНТ должен обратиться в 

службу поддержки TTNET. Для диагностики проблемы, абонент должен предоставить  доступ к 



устройствам. Неисправность может быть устранена на месте. При необходимости замена 

устройства будет производиться в соответствии с юридическими обязательствами. 

4.15. АБОНЕНТ получает услугу и оборудованиедля предоставления услуги в соответствии с 

условиями и целями Договора, применимыми правовыми нормами и обязан использовать их в 

соответствии с административными правилами и не использовать их в коммерческих и других 

целях не может предлагать его третьим лицам. Абонент имеет право пользоваться услугой только 

по адресу подключения. 

4.16. Устройства, используемые для предоставления Услуги, должны быть сертифицированы 

соответствующими административными органами. При неполадках TTNET может проверять 

техническое состояние оборудовния. АБОНЕНТ должен разрешить доступ к устройствам.  Из-за 

сбоев, вызванных устройствами, используемыми без разрешения TTNET не несет ответственности, 

а также за ущерб, причиненный TTNET в результате использования этих устройств, АБОНЕНТ 

обязан возместить нанесённый ущерб. 

4.17. Устройства, которые будут подключены для приема услуг должны соответствовать 

законодательству. Критерии стандартов опубликованы Поставщиком инфраструктуры и/или 

представителем  услуг. Предоставленное АБОНЕНТОМ оборудование ( компьютер, модем, 

соединительные кабели и т. д.) также должны соответствовать техничиским стандартам. 

4.18. Параллельно с технологическими разработками TTNET, сервис и/или технические услуги 

оставляем за собой право заменять оборудование, включая структурные изменения. 

4.19. TTNET имеет право удаленно управлять модемом, корректировать необходимые параметры, 

обновления программного обеспечения модема, изменения номера, обрабатывать изменения 

конфигурации, поддержку сбоев и/или другие ситуации, которые он сочтет необходимыми. 

АБОНЕНТ принимает, заявляет и обязуется дать предварительное согласие на такие 

вмешательства. 

4.20.АБОНЕНТ  не может использовать дополнительные устройства, которые могут повлиять на 

предоставляемую TTNET услугу, вносить технические изменения в оборудование. При 

обнаружении этого TTNET  вправе отключить услугу. Все убытки , понесенные провайдером в 

случае привлечения TTNET к ответственности, оплачиваются АБОНЕНТОМ. 

4.21. Обязанность АБОНЕНТА принимать необходимые меры безопасности для устройств от 

программ ( вредоносные программы, спамы и.т.д), которые увеличивают трафик по причинам не 

связанных с TTNET.  

4.22. При нарушении АБОНЕНТом законов и административных норм при использовании услуг для 

любых целей и/или причинения вреда  третьим лицам (массовая реклама, спам, голосовые, 

текстовые или видеосообщения и т. д.), он несет ответственность за возмещение ущерба, 

причиненного TTNET и третьим лицам в результате нарушений, предусмотренных статьей. 

4.23. При подозрении в существовании незаконной или мошеннической деятельности и/или в 

случае обнаружения того, что услуга значительно превышает обычный уровень использования, 

TTNET ,уведомляя абонента, может ограничить или приостановить оказание услуги. 

4.24. АБОНЕНТ должен использовать и поддерживать Сервис таким образом, чтобы не повредить 

соответствующую установку, систему и оборудование. При устранении ущерба, причиненного 



АБОНЕНТУ системе, установке и/или оборудованию, расходы понесенные TTNET  для 

восстановления работы оплачивает АБОНЕНТ. 

4.25. При расторжении договора  по какой-либо причине, АБОНЕНТ обязан вернуть оборудование, 

предложенное и подлежащее возврату, в полном объеме и в целости и сохранности TTNET. 

4.26. АБОНЕНТ может предоставить третьему физическому и/или юридическому лицу свои права 

и обязанности по договору, только на условиях установленных TTNET и с его согласия. 

4.27. TTNET по запросу АБОНЕНТА о переносе услуги на новое местоположение, после оценки 

технической инфраструктуры и размещение абонента на территории Турецкой Республики, может 

подтвердить или отказать в дальнейшем оказании услуги. 

4.28. Условия договора со стороны TTNET могут быть изменены только при условии, что АБОНЕНТ 

был проинформирован об этом за 1 (один) месяц до этого. В случае, если подписчик не 

принимает внесенные изменения, TTNET имеет право расторгнуть договор в течение месяца в 

качестве единоличного исполнителя. 

4.29. При обнаружении, что в момент подписания договора, АБОНЕНТ предоставил поддельные 

документы, TTNET имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке. 

4.30. TTNET не несёт ответственности за ущерб нанесённый АБОНЕНТУ, при посещении 

запрещённых сайтов, установки нелегальный программ и других нелицензированных действий. 

4.31.Запрос АБОНЕНТА на восстановление и/или получение новой услуги будет рассмотрен со 

стороны TTNET только в случае полной оплаты предыдущего долга. 

4.32. TTNET, за исключением случаев форс-мажорных или непредвиденных обстоятельств, при 

наличие технической инфраструктуры, при условии, что информация/документы являются 

полными обязуется подключить услугу в течении 15 дней с момента подписания договора. 

4.33. В случае подписки на какой-либо из установленных интернет пакетов,  TTNET обязан 

надлежащим образом уведомить Абонента об оставшемся лимите. 

4.34. В случае использования Абонентом сверх лимита сумма будет дополнительно отражена в 

счете-фактуре как “Плата за овердрафт”. 

4.35. Если при предоставлении услуг возникли проблемы по вине TTNET, АБОНЕНТ вправе подать 

на возврат денежных средств. 

4.36. Ответственность за содержание и проведение кабеля внутри жилого помещения лежит на 

АБОНЕНТЕ. В случае проведения вынужденных технических работ и не предоставление допуска 

работников в помещение, TTNET не несёт ответственности за качество предоставляемых услуг и не 

освобождает АБОНЕНТА от оплаты счёта. 

4.37. АБОНЕНТ не должен передавать третьим лицам  личные шифры, пароли и другую личную 

информацию третьим лицам. В противном случае вся ответственность за утечку информации  

лежит на АБОНЕНТЕ. 

4.38. Все налоги, обязательные платежи, взносы и другие пошлины, возникшие в результате 

подписания договора, каждая из сторон оплачивает пропорционально выставленному 

государством счёту. 



4.39. Абонент соглашается с тем, что по  всем другим положениям, отсутствующие в данном 

договоре, применяются правила, практика, процедуры и принципы TTNET.   

4.40. Подписание этого договора СТОРОНАМИ, отменяет все предыдущие соглашения между 

сторонами и считается единственным действительным.  

4.41. Все возникшие споры между сторонами, будут рассмотрены в суде по месту прописки 

АБОНЕНТА. 

5. ФИНАНСОВЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

5.1. Все оплаты, включая сборы за услуги, посреднические сборы, указанные в счете-фактуре, 

АБОНЕНТ обязан произвести в установленный срок. В течение расчетного периода плата за 

частичное использование также будет отражена в счете-фактуре. 

5.2. Дебиторская задолженность АБОНЕНТА  по любому счету выставленным TTNET, относящаяся  

к более ранним платежным периодам, будут отражены в счетах за более поздний период. 

5.3. Счёт будет выставлен АБОНЕНТУ до истечения срока оплаты и отправлен выбранным им 

ранее способом по почте, СМС или электронной почте, в соответствии с запросом на выставление 

счета. Счёт считается выставленным, если платежная информация была отправлена по 

электронной почте или СМС. АБОНЕНТ имеет право в любой момент оповестить TTNET для 

изменения способа получения счёта. 

5.4. Из-за проблем, возникших по техническим причинам, не связанным с TTNET и в связи с этим 

АБОНЕНТ не получил счёт TTNET ответственности не несёт. 

5.5. Возражения против выставленного счёта подаются в письменной форме. Данные заявления 

не отменяют обязательства по оплате. Для рассмотрения от АБОНЕНТА, в случае необходимости, 

могут быть запрошены дополнительные документы, информация, данные. В случае, если 

Абоненту необходимо вернуть все необходимые суммы, соответствующая сумма вычитается из 

последующих счетов. 

5.6. В случае, если предоставление услуги АБОНЕНТУ ограничено/прекращено  из-за 

неоплаченных счетов, оплата за повторное подключение будет включена в последующий счёт 

5.7. На протяжении действия Контракта, TTNET удерживает с АБОНЕНТА дополнительную сумму в 

качестве гарантии, депозита, аванс. Данная сумма будет возвращена АБОНЕНТУ в случае 

расторжения договора, за вычетом задолжностей по платежам.   

6-РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

6.1. В случае невыполнения одной из сторон положений данного договора, контракт может быть 

расторгнут в одностороннем порядке. В этом случае каждая из сторон должна выплатить 

возложенные на неё задолжности. 

6.2. В случае расторжения договора со стороны АБОНЕНТА, он обязан оплатить все счета. В 

противном случае сумма задолжности будет взыматься в судебном порядке. 

6.3. Договор может быть расторгнут по обоюдному согласию. 

 



7-СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

Договор вступает в действие с момента подписания, и действуют до момента расторжения или 

подписания дополнительных условий. 

8-ДОПОЛНЕНИЯ 

Приложенные к данному договору дополнения являются его неотъемлемой часть. Все 

дополнения подписываются в момент подписания данного соглашения.  

9 – ПЕРЕДАЧА ПРАВ ПО ДОГОВОРУ 

TTNET вправе передач частично или полностью выполнение пунктов договора третьему лицу без 

согласия АБОНЕНТА.  

10-КОПИЯ, ДАТА и МЕСТО ПОДПИСАНИЯ ДОГОВОРА 

Договор был составлен  17/11/2020 года и 1 экземпляр передан АБОНЕНТУ. 

Перед подписанием договора мною были прочитаны все условия контракта, поняты и приняты. 

АБОНЕНТ ИМЯ: Хаккы  

АБОНЕНТ ФАМИЛИЯ: ЭСГЮН 

НАЗВАНИЕ ФИРМЫ: LSC ÖZEL EĞİTİM HİZ.LTD.ŞTİ 

НОМЕР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ: 1799261004 

 

 


