Kampanya KatihmyDegisikligi Ozeti
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i

Musteri Bilgileri

Miigteri No : 11173653657 Siparig No : 5773882151 Hizmet No : 1789261004
" Milgteri AdvUnvani: LSC OZELEGITIM GSM Numaras: : 2154
HIZMETLERI TICARET
TCKNo/VKNNo  : w0216 Y E-mall Adresi : hat*ss i @hotmail.com
Miigterl Adres! - : Mahalle: GL"JZELOBA‘ “vn HAVAALAN| CADDES, Bina: NO :112_APT, Kapi No: NO :112_APT, Kat No: 1, Bagimslz

Bolum: 1, Posta Kodu 7 00,,Koy: MERKEZ, Bucak: MERKEZ, llce: MURATPASA, Il: ANTALYA

Siparig Ozeti

Fatura Hesabi Detay:

Hesap Numarasi 1807689574

Fatura Adrasi
Isyerim 1000 Mbps'ye Kadar Limitsiz Fiber (H)_[ste Fark Yaratan Kampanya_lkna_4
Kampanya No : 18680531 -
Kampanya Ad: Iste Fark Yaratan Kampanya_lkna_4

Ayhik 2 GB WiFi Ucretsiz

Glvenlik McAfee VirusScan

Isyerim 1000 Mbps'ye Kadar Limitsiz Fiber {H)

Tesis Adresl| : Mahalle:GUZELOBA,Sokak:HAVA_ALANI.Bina:'l 00 A- - OZEL MOSKOVA OKULU,,Daire No:-
Bucak:MERKEZ lice:MURATPASA, IANTALYA, ]

syerim 1000 Mbps'ye Kadar Limitsiz Fiber {H)_|ste Fark Yaratan Kampanya_lkna_4_ind2

lgyerim 1000 Mbps'ye Kadar Limitsiz Fiber (H)_lste Fark Yaratan Kampanya_lkna_4_ind

24ay - Ind.+ Cezali

Uriin Ozelliklerl
Uriin Adi : Isyerim 1000 Mbps'ye Kadar Limitsiz Fiber (H)
Fon Hizmet Durumu  : Abonellk Isleml yok
Pazarlama Musteri Tipi  : Kurumsal
TekSifre Igin Kullamliyor  : Hayir
TT Akilli Ag
Domain : ttnet
Fiber Alinacak Yer :ls Yeri
Fiber PortNo :
Fiber Ses Numaras: :2423494242
Giivenli Internet Profili  : Giivenli Internet Devre Disi
Kota Bilgilendirme Tercihi : SMS
Miidlrilik No ;23 -
SMTP Port  : Kapali
Sitrell Urlin  ; Hayir
XDSL Download Bant Genlgligi  : 1000 Mbps'ye kadar kadar
XDSL Kota - : Limitsiz
XDS8L. Kulianic) Ad1  : 2423494242
XDSL Network Kodu  : 2-177-141696-1316-7
XDSL No : 1789261004
XDSL Upload Bant Genigli§i : 51200 Kbps
XDSL Sifrg ¢ *aeee
AKN Bilgilendirme Tercthi  : AKN Bilgilendirmesi Isteniyor

iptal Edilen Uriinler
Isyerim 100 Mbps'ye Kadar Limitsiz Fiber (H)_lste Yilksek Hizi Yakala Kampanyasi
Kampanya No : 18257991
Kampanya Adk: Iste Yilksek Hizi Yakala Kampanyasi
Ayhk 2 GB WiFi Ucretsiz
24ay - Ind.+ Cezal
Isyerim 100 Mbps'ye Kadar Limitsiz Fiber (H)
Igyerim 100 Mbps've Kadar Limitsiz Fiber (H)_lste Yiiksek Hizi Yakala Kampanyast_ind
Gilivenlik McAfee VirusScan

£k Bilgiler
Satis Takibi Aciklama:
Referans Miidirlilk: TT OFIS ANTALYA - KIZILTOPRAK
Referans Middrlik Id; 523
Satis Takibi Tipi: PROCESS_SELF
Satis Yapan Kullanici No: 190473
Satis Yapan Kullanlcl Organizasyon No: 523
Teklifler arasi lliski tipi: UPSELL Cwig
Cihaz lade Tarihi: lada clhaz yok

»



Kanal Bligileri
Siparig Tarihi: 17-11-2023 Siparig Kanal:

TT OFIS. -

I Organizasyonu:

TT OFIS ANTALYA - KIZILTOPRAK
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TTNET ABONELIK SOZLESM ESI

1-TARAFLAR
Bu SOZLESME, merkezi Esentepe Mah. Salih Tozan Sok.

No: 16 Karamancilar is Merkezi D Blok Sisli 34394 [S-
TANBUL adresinde butunan TTNET Anonim Sirketi ile

GAralebaMak. Havaslan . cad. Naoi0/

Azl MNtratpasalANTALIA. . .
................................................................... adresmde mukim
,&naauqaz’t k. hvﬁrsx e alioli. ;..?..{,
L&C.BMEL.EE) T TG LI R, ST:.
........................................................ arasinda imzalanmustir.
Bu SO;LESME de TTNET Anonim Sirketi “TTNET”,
LSE. S XELESITIM M. Tl TR 5 T
........................................... ise “ABONE" olarak anilacaktir.
isbu SOZLESME’de, TTNET ve ABONE, birlikte "TA-
RAELAR”, tek baslarina ise "TARAF” olarak isimlendi-
rilmislerdir.
2-TANIMLAR
Bu Sozlesme’de gecen,
ABONE: TTNET'in sunmakta oldugu HiZMETLER ve bu
HiZMETLER ile ilintili KATMA DEGERLI SERVISLER'den
yararlanmak {izere, isbu SOZLESME'yi bizzat veya ve-
kili araciligiyla imzalayarak SOZLESME hiikiimlerine
uymay! taahhit eden gercek veya tiizel kisiyi,
ADIL KULLANIM: HIZMET"in tiiriine bagli olarak TTNET
tarafindan belirlenmis miktari agmayan kullanimi,
AKTIVASYON / BAGLANTI: HiZMET'in TTNET tara-
findan ilk tesis edilmesi islemi,
ALTYAPI SAGLAYICI : Aksi 6zel olarak belirtilmedikce
Tiirk Telekomiinikasyon A.$.yi
DEVIiR: ABONE'nin SOZLESME'yi bir bagka kisiye dev-
retmek istemesi durumunda TTNET tarafindan ger-
(;eklegtmlen |slem|,
FATURA DONEMI:, Baslangic ve bitis tarihi TTNET ta-
rafindan belirlenen, faturalamaya esas aylik licretlen-
dirme dénemini,
HiZMET(LER): TTNET tarafindan ABONE’lerine mev-
cut durumda sunulan ve ileride sunulacak olan ve isbu
SOZLESME'nin her bir Eki’'nde ayrica belirtilen dzellik-
leri tammlanmis bulunan hizmet ve / veya hizmetle-
rin tiimind ve / veya her birini; -
KATMA DEGERLI SERVIS(LER): HIZMETLER'e ila-
ve, farkli veya yeniden yapilandirilmis nitelikte olan,
TTNET'in kendisinin veya Ggiincii kisiler araciligry-
la, HIZMET Uzerinden ve / veya HIZMET'in yaninda
ABONE'ye sunacag) diger licretli / licretsiz hizmetleri,
KISMi AYLIK KULLANIM UCRETI: FATURA DONEM]
iginde ABONE olunmas hiz artinm veya tarife de-
gisikligi yapilmasi durumunda iglem tarihinden FA-
TURA DONEMI sonuna kadar olan dénem igin ali-
nan veya FATURA DONEMI icinde KATMA DEGER-
Li SERVISLER'den birinin satin alinmasi:ve / veya lye
I_ol_unmasu durumunda islem tarihinden FATURA DO-
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NEMI sonuna kadar olan dénem i¢in alinan dcreti,
KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu,
MUCBIR SEBEPLER: HIZMET'in saglanmasina engel
teskil eden deprem, su baskini, tayfun, salgin hasta-
lik, lokavt, grev, yangin, savas, seferberlik ve olaga-
niistii hal ve benzeri olagan veya olaganistii sebep-
ler, resmi makam veya yetkiti mercilerin isin yapiima-
sini engelleyici veya geciktirici kararlarini ve ALTYAPI
SAGLAYICl'dan kaynaklanan herhangi bir nedeni,
MUSTERI KANALLARI; TTNET tarafindan belirlenen
SATIS NOKTALAR!, cagn merkezi, kurumsal internet si-
tesi (www.ttnet.com.tr) ve TTNET tarafindan belirlene-
rek miisterilerin hizmetine sunulabilecek olan kanallari,
NAKIL: ABONE'nin HIZMET’i ve bu HIZMET'e bagli di-
ger HIZMETLER’i mevcut adresinden bir baska adre-
se tasinmasini istemesi durumunda TTNET tarafindan
gergeklegtlrllen islemni,

ONCEKi ABONELIK SOZLESMESi: TARAFLAR'in isbu
SOZLESME’nin imzalanmasindan o6nce akdettikleri,
HIZMETLER'den herhangi birisinin aboneligine iliskin
hak ve yikiimlitiiklerin diizenlendigi sézlesmeyi,
PAKET: ABONE'ye TTNET tarafindan Hiz, kota, ko-
nusma siiresi vb. HiZMET &zelliklerine gore, farkll tc-
retler Gzerinden sunulan kullanim seceneklerini,
SATIS NOKTASI / NOKTALARI: TTNET adina abone-
lik szlesmesi yapmaya yetkili olan gercek ve / veya
tiizel kisileri,

SOZLESME: TTNET ile ABONE arasinda imza-
lanm|§ isbu TTNET ABONELIK SOZLESMESI'ni ve
HiZMETLER’e |l]§k|n dzel hikiimler iceren EKLER'i
TAHSILAT BIiRIMLERI : Fatura bedellerini tahsil et-
mek (izere TTNET tarafindan yetkilendirilmis bulunan
gercek kisi veya tiizel kisiler ile TTNET tahsilat servis-
lerini,

TARIFE: TTNET'm SOZLESME kapsaminda sunacagi
HiZMETLER'in ve licretli KATMA DEGERLI SERVISLER'in
karsiligi olarak ABONE’den alacagl, BAGLANTI iicreti,
sabit {icret, konusma ticreti, hat kiras! ve benzeri degi-
sik Geret kalemlerinden birisi veya bir kaglm

ifade eder.

3-SOZLESME'NIN KONUSU

Bu SOZLESME'nin konusu, ABONE'ye sunulan Hiz-
MET ile ilgili olarak TARAFLAR'In karsilikli hak, yetki
ve yiikiimliliiklerini dizenlemektir. . ‘
4-TARAFLARIN HAK VE YOKOUMLULOKLERI
4.1TTNET, sundugu HIZMET'ten ABONE'nin yarar-
tanmasini saglayacak, ABONE, bu HIZMET'in karsilig
olarak TARIFE'sinde belirlenen iicretleri ddeyecektir.
ABONE, TTNET tarafindan kendisine uygulanacak mev-
cut PAKET’lere, TARIFE'lere ve bunlarda meydana gele-
bilecek degisikliklere www.ttnet.com.tr adresi lizerinden
ulasabilecektir. TTNET, ayrica, TARIFE degisikliklerini yu_-l




m’luge girmeden 6nce, ABONE'lerine duyuracaktir.,

4.2, TTNET, KATMA DEGERLi SERVISLER'i degis-
tirmek, kaldirmak, yenllemek ve KATMA DEGERL
SERVISLER'in TARIFE'lerinde degisiklik yapmak hak-
kini sakli tutar. KATMA DEGERLI SERVISLER hakkinda
detayl bilgilendirme MUSTERI KANALLARI {izerinden
yapitmaktadir.

4.3. TARAFLAR, ABONE'nin tercih ettigi
TARIFELER'i de igeren, talep ve onaylarinin aglkga
belirtildigi, imzasini tasiyan, her bir HIZMET igin
ayri ayri olarak diizenlenen sdzlesme eklerinin

SOZLESME'de yer alan sartlarin gerc;eklesmeSI
kaydiyla, imzalandiklar: tarihler itibariyle séz ko-
nusu HIZMET’e ABONE olundugunu gosterecegi-
ni; HIZMET'in sunulmasinda esas teskil edecegini;
sozlesme eklerinin isbu SOZLESME'nin ayrilmaz
bir parcasi oldugunu ve zaman zaman ihtiyag dog-
rultusunda TTNET tarafindan giincellenebilecegi-
ni kabul ve beyan eder.

4.4. ABONE'nin igbu SOZLESME imzalanmasi sira-
sinda ibraz ettigi belgelerdeki ve / veya beyan ettigi
bilgilerdeki degisiklikler yazili olarak ya da MUSTE-
Ri KANALLARI araciligiyla TTNET’e bildirilmedikge,
SOZLESME’de bildirdigi bilgiler dogru kabul edile-
cektir. ABONE, bu bilgileri tam ve dogru vermekle
ve degisiklikleri bildirmekle yiikiimliidiir. ABONE
tarafindan ibraz edilen belgelere ve 'verilen bilgi-
lere dayanarak yapilan istemler ve tebligat gecerli
sayilacak ve gegerli bir tebligatin yasal sonuglarini
doguracaktir.

4.5. TTNET ABONE'’ye cagn merkezi, www.ttnet.com.
tr internet adresi ve TTNET tarafindan bildirilecek
diger yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortam veya
diger iletisim araglari lizerinden interaktif miisteri hiz-
metleri verecektir. TTNET, interaktif miisteri hizmet-
-lerinin verildigi bu kanallarn degistirme, kaldirma ve
teknolojik gelismelere bagli olarak yeni kanallar ek-
leme hakkina sahiptir. ABONE, interaktif musteri hiz-
metleri sunumu igin yeni kanallar talep etmeyecektir.
4.6. ABONE’nin HIZMETLER'den faydalanmak icin
SATIS NOKTALARI disindaki MUSTERI KANALLA-
Rl {izerinden talepte bulunmasi halinde, ABONE,
kendisine génderilen veya kendisinden istenen bel-
geleri imzalar ve mevzuat geregi sunmasi gereken
biitiin bilgi ve belgeleri saglar. Bu bilgi ve belgelerin
SATI$ NOKTASI'na ulasmasi ve dogrulugunun teyit
edilmesi kaydiyla ABONE'nin HIiZMET talebi isleme
alimir. Ancak, hangi MUSTERi KANALLARPndan han-

' gi HiZMET lerin talebinin kabul gérecegi TTNET ta-

rafindan belirlenir ve www.tthet.com.tr adresinden
duyurulur.

4.7. ‘Mevcut ve daha 'sonra acilabilecek kanallar
araciligiyla gerceklestirilen . abonelik' ‘islemlerinin
SOZLESME'ye tabi olacagini ABONE kabul ve beyan
eder. Kanallarin teknik yeterlilikleri ve / veya TTNET
tarafindan belirlenen usuller gercevesinde ABONE,
TARIFELER, HIZMETLER, KATMA DEGERLI; SERVISLER'e
ve abonelik bilgilerine iliskin taleplerini bu kanallar
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lizerinden iletebilir. Hangi kanallardan hangi abonem
islemlerinin yapilabilecegi TTNET tarafindan betirle-
nir. Ancak ABONE, fatura adres degistirme, nakil, de-
vir, unvan degisikligi, IP adresi degisikligi ve kullanci
kimligi degisikligi gibi isteklerini yazili olarak TTNET'e
bildirecektir. ABONE TTNET e ilettigi bilgilerin dog-
rulugunu; yonelttigi taleplerin kendi iradesini yansit-
tiging; iradesine bagli dogacak sonuglardan sorumiu
oldugunu kabul ve beyan eder. TTNET'in, onaya tabi

olmaksizin ABONE yararina islem yapma hakki sakli-
dir.

4.8. HIZMET'in kisitlanmasi ya da durdurulmasi,

TARIFE'de yer alan iicretlerin abonelik feshine ka-
dar ABONE'den alinmasina engel degildir.

4.9. ABONE, SOZLESME'yi feshetmek istedigi tak-
dirde bu talebini, kimligini ispatlamasi kosuluy-
la, (i) yazili sekilde SATIS NOKTASI'na bildirmesi
tizerine; (i) cagri merkezi'nde kayit altina alinan
ses kayit sistemi {izerinden; (iij) www.ttnet.com.
tr Gizerinden ABONE adina belirlenmis sifre ve
benzeri giivenli yontemler ile bildirmesi iizerine;
veya (iv) KURUM tarafindan belirlenecek diger
ydntemlerle bildirmesi {izerine SOZLESME'nin fe-
sih siireci baglayacaktir.

4.10. Cagri merkezi-aranarak ya da internet lizerinden
yapilan fesih bildirimlerinde ABONE'nin kimlik bilgi-
lerinin dogrulanmasi amaciyla TTNET'in belirleyecegi
ybntemterle ABONE giivenlik teyit islemine tabi tu-
tulabilir. HiZMET'in durdurulmasini takip eden 10
giin icerisinde ABONE SATIS NOKTASI'na yazili bil-
dirimde bulunmak zorundadir. Stiresinde bildirimde
bulunmayan ABONE'nin SOZLESME'si sona erme-
mis sayilir ve ABONE’ye hizmet sunumuna devam
edilir.

4.11. TTNET, ABONE'nin aboneligine son verme yo-
niindeki SOZLESME'nin 4.9 Maddesinde belirtilen
yénternlere uygun bildirimin yapildigi andan itibaren
24 (yirmi dért) saat iginde HIZMET / HIZMETLER'i
durdurur ve ABONE’nin yazili “talebinin kendisine
ulasmasindan itibaren en geg 48 (kirk seklz) saat igin-
de fesih islemini ger¢eklestirir. TTNET, SOZLESME'nln

sona erdigini, yazili bildirimi takip eden 7 (yedi) giin

igerisinde, ABONE’ye yazili olarak bildirecektir.

4.12. Abonellgm bagladigs tarihten sonraki itk FATU-
RA DONEMi'nde, KISMi AYLIK KULLANIM UCRETI de
faturaya yansitilacaktir. ABONE, MUSTERI KANAL-
LARI iizerinden PAKET veya TARiFE degistirme tale-
binde bulunabilir. Aksine diizenleme yapilmadikga
ABONE'nin’' MUSTERI KANALLARI aracilign ile TA-
RIFE ve / veya PAKET degisikligine |l|§k|n talebml

TTNET'e ulastirdig) tarih itibariyle yeni TARIFE ve

/ veya PAKET aktive edllgcek ve bu ’ganh itibariy-
le ABONE’nin tercih ettigi yeni TARIFE ve / veya
PAKET'e lllskln TTNET taraflndan bellrlenmls lic-
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ITet uygulanacaktir. ABONE tarafindan, TARIFE ve I
veya PAKET degisikligi yapilan ayin fatura baslan-
gi¢ tarihinden TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin
yapildigi tarihe kadar olan dénem eski TARIFE ve /
veya PAKET iizerinden, TARIFE ve / veya PAKET de-
gisikliginin yapildig: tarihten fatura kesim tarihine
kadar olan dénem ise yeni TARIFE ve / veya PAKET
lizerinden iicretlendirilecektir. Olusacak tutar farki,
TARIFE ve / veya PAKET degisikliginin yapildigi ays
takip eden ilk FATURA DONEMi'ne yansitilacaktir.
“Her halde, TTNET HiZMET’e iliskin TARIFE, PAKET
ve licretleri degistirme hakkini sakli tutar.

4.13. ABONE tarafinda HIZMET'in alimi igin hat-
ta baglanacak cihazlarin ilgili mevzuata, ALTYAP!
SAGLAYICI tarafindan yaylmlanacak arayiiz kriter-
lerine ve / veya HIZMET igin gerekli olan standart-
tara uygun olmasi gerekir. TTNET, gerekli gordiigii
hallerde ABONE cihazlarinin teknik vasiflarint kont-
rol edebilecektir. ABONE, kontrole izin vermek ve
gerekli kolayligi gostermekle yiikiimliidiir. Onay-
siz cihaz kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz ci-
haz onayli cihaz ile degistirilinceye kadar, HIZMET
TTNET tarafindan durdurulacaktir. Onaysiz kullani-
lan cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan TTNET
sorumlu olmadigi gibi, ortaya ¢ikan zararlardan
ABONE dogrudan sorumlu oldugunu kabul eder.

4.14. ABONE'nin TTNET tarafindan temin edilen ci-
hazlardan kaynaklanan ve yerinde destek gerektiren
problemleri igin' TTNET personeli veya TTNET tarafin-
dan yetkilendirilmis firma tarafindan yerinde destek
hizmeti verilebilir. ABONE, yerinde destek hizmeti

icin gerekli kolayligi saglayacaktir. Destek hizmeti

sirasinda, cihazdaki problemin ABONE'den kaynak-
L1 oldugu tespit edilirse destek hizmeti karsiliginda
ABONE'ye iicret yansitilabilecektir. ‘

tarihinden 6nce belirlenen miktarda HIZMET bedelm
ara ddeme adi altinda ABONE'den talep edebilecegi
ve / veya ABONE'yi bilgilendirmek suretiyle hizmeti
kisitlayabilecegi veya durdurabilecegi gibi ABONE'ye
yazili bildirimle SOZLESME'yi feshedebilir.

4.18. ABONE'nin basgvuru sirasinda ibraz ettigi bel-
ge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun
TTNET tarafindan tespit edilmesi veya dgrenilmesi
durumunda, TTNET tek tarafli olarak yazili bildi-
rimle SOZLE$ME yi hakli sebeple feshedebilecektir.
4.19, Bina ici dagittm sebekesinin (ankastre) stan-
dartlara uygun olarak yapimu ile bakimi ve onarimi
ABONE sorumlulugundadlr ABONE’nin bu konu-
daki yiikiimliiligiinii yerine getirmemesi, gerekli
kosullari (HIZMET’e uygun nitelikte cihaz, yazilim,
donanim ve bilgisayarin temin edilememesi, adre-
sin kapali olmasi, adreste 18 yasindan bliyiik birinin
bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi,
ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya stan-
dartlara uygun olmamasi gibi) saglamamasi nede-
niyle HiZMET'ten yararlanllamamasmdan TTNET
sorumlu degildir. S6z konusu haller, TTNET'in
ABONE'den ilgili HIZMET’e iliskin TARIFE'de yer
alan licretleri almasina engel degildir. ABONE,
TTNET'in sundugu bakim onarim hizmetleriyle ilgili
bilgilere www.ttnet.com.tr adresinden ulasabilecektir.
4.20. ABONE, TTNETten isbu SOZLESME kapsaminda
aldig tim HIZMETLER icin tek fatura diizenlénmesini
kabul eder. Birden fazla HIZMET icin tek fatura di-
zenlenmesi halinde, faturada her bir HIZMET'in bedeli
ayri ayr gosterilecek ancak ABONE tarafindan top-
lam bedel lizerinden tam olarak édenecektir. -

4.21. ABONE, TTNET'in kusurundan kaynaklanan ne-

‘denlerle SOZLESME ve EKLER’inde belirtilen hizmet

. kalitesi ' seviyesini saglayamamasi hallerine yénelik

4.15. ABONE'nin isbu SOZLESME'nin 4.28, 4.30 ve

4.31 maddelerine aykm olarak veya hile veya mu-
vazaa yoluna saparak HIZMET ile ilgili herhangi bir
islem yaptirdiginin anlasilmasi halinde, hileli veya
muvazaali islemle ilgili her tiirlii islem gecersiz sayi-

lacak ve TTNET isbu SOZLESME'yi tek tarafli olarak .
yazili bildirimiyle feshedebilecektir. Ayrica TTNET

tiim zarar ve alacaklarint ABONE'den tahsil edebile-
cektir. $6z konusu fesihten dolayr ABONE herhangi
bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir.
4.16. TTNET ile ABONE arasinda diizenlenecek bii-
tiin evrak ve sézlesmeler icin vergi, resim, harg ve
fonlar, yasalarin yiikimlii kildifn TARAF'ca karsi-
lanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilt-
madigl durumlarda ise, TTNET ile ABONE arasinda
diizenlenecek biitiin evrak ve sézlesmelerden kay-
naklanan vergi, resim, har¢ ve fonlar ABONE tara-
findan karsllanacaktlr

4.17. ABONE'nin HIZMET'i kullanim diizeyinde blr
anormalligin tespiti veya hukuka aykirn veya hileli bir
faaliyetin varligs konusunda hakli bir stiphenin bulun-
mas! halinde ve bunlarla siniri kalmamak kaydiyla
TTNET, ABONE'ye bilgi vermek suretiyle, aylik fatura
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tazminat ve / veya geri 6demeye iliskin prosedtire ve
bilgilere www.ttnet.com.tr adresinden ulasabilecektir.
4.22. ABONE, TTNET ten aldig HIZMETLER e iliskin so-
run, sikayet ve uzlasmazliklar hakkindaki ¢6ziim pro-
sediiriine www.ttnet.com.tr adresinden ulasabilecektir.
4,23. SOZLESME hiikiimleri TTNET tarafindan
ABONE'nin 1 (bir) ay Oncesinden bilgilendirilme-
si kosuluyla, tek tarafll olarak degistirilebilecektir.
ABONE'nin, aleyhine yapilan-degisiklikleri kabul et-
memesi halinde, SOZLESME'nin fesih tarihine kadar
birikmis borglar disinda hi¢bir sorumlulugu olmak-
sizin, 1 ay icerisinde SOZLESME'yi tek tarafli olarak
feshetme hakki vardr.

4,24, MUCBIR SEBEP halleri, ALT YAPI SAGLAYICI'nin
sebeke bakim onanm calismalarn, isletme arizalan,
ABONE'lerin veya liglincii kisilerin hileli bir bigimde
hatlari bloke etmeye calismalari ve hukuki diizenleme-
lerden veya isbu SOZLESME’den kaynaklanan sebepler
basta olmak Uzere, TTNET’in kusurundan kaynaklan-
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myan nedenlerle, saglanan HIZMETLER kismen veya

tamamen, gecici veya siirekli olarak kisitlanabilir veya
durdurulabilir. TTNET, belirtilen durumlarin- yaninda,
kendisinin ALT YAPI SAGLAYICI veya bir bagka kurum
/ kurulustan aldig1 hizmetlerde olusan aksamalar veya
tclinct sahislarla kurum veya kuruluslarin sebep ol-
dugu hizmet siirekliligini veya tesisini engelleyen et-
kenler nedeniyle HIZMET’in saglanamamasindan ve
altyapida meydana gelen ariza ve aksakliklar nedeniy-
le HIZMET'in saglanmasinda yasanacak performans
problemlerinden ve kayiplarindan da sorumlu degil-
dir. ABONE, s6z konusu hallerde TTNET’ten herhangi
bir hak ve tazminat talebinde bulunmayacaktir.

4.25. ABONE, isbu SOZLESME'den dogan haklarinin
kullanimina iliskin 6zel ve gizli sifresini ve kullanici
adini baskasina kullandirmayacagini ve devrede-
meyecegini, glivenli sekilde saklayacagini, sifrenin
kaybedilmesi ya da tliglincii kisilerce dgrenilmesi

- thtimalinde derhal degistirecegini, aksi takdirde ya-

pitan tiim islemlerin sorumlulugunun kendisine ait
olacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.26. TTNET'ten kaynaklanmayan nedenlerle olu-
sabilecek trafik artislar: sebebiyle, maddi ve mane-
vi herhangi bir zarara ugramamak icin, zararl ya-
zibimlara karsi antiviriis (virlis koruyucu), antispam
{(istenmeyen mesaj engeli), firewall (giivenlik du-
vari) gibi programlar ile cihazlar icin gerekli gliven-
lik tedbirlerini almak ve / veya ayarlarini yapmak
ABONE sorumlulugundadir, Aksi halde, ABONE'nin
ve / veya 3. Kisilerin ugrayacag zararlardan TTNET
hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, TTNET
tarafindan sunulan cretli / Gicretsiz glivenlik hizmet-
lerine ait bilgilere ve diger tiim duyurulara www.ttnet.
com.tr web adresinden ulasabilecektir.

4.27. ABONE, HIZMETLER'e iliskin aboneligi iize-
rinden yapilan tiim islemlerden ve licretlendir-
melerden sorumludur. ABONE, KATMA DEGERLI
SERVISLER'i satin aldiginda ve / veya KATMA DE-
GERLI SERVISLER'e i  (ye oldugunda; s6z konusu KAT-
MA DEGERLI SERVISLER'i iptal ettirinceye kadar fa-
turalanan licreti 6demekle yiikiimlidir.

4.28. ABONE, HIZMET'i amaci ve SOZLESME'de be-
lirtilen sartlar disinda kullanamaz. ABONE yarar-
landigs HIZMET'i ticaret amaciyla {iclincii sahislara
sunamaz. Aksine davrananlarln abonelik s6zlesme-
leri iptal edilir.

4,29, ABONE, SOZLESME'den dogan hak ve yiikiim-
laliiklerini ticiincii bir gercek ve / veya tiizel kisi-
ye TTNET'in yazili onayi olmadik¢a devredemez.
TTNET'in onay1 halinde; ABONE ve devralan, HIZMET
devroluncaya kadar alinan hizmetlerin karsiligi tahak-
kuk edecek titm borglar ile varsa diger yiikiimlliikler-
den mistereken ve miiteselsilen sorumlu olduklarini
devir islemi sirasinda taahhiit edeceklerdir. Aksi halde
dev:r, gerc;eklesmeyecektlr

4.30. ABONE, HIZMET’i sadece baglanti adresinde
kullarim hakkina sahip olup, baglanti adresi disin-
da Uglincil sahislara, deneme amach dahi olsa, kul-
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landiramaz. -

4.31. ABONE, TTNET'm bilgisi disinda internet eri-
sim hizi ve / veya erigim hatti iizerinde ve / veya
HiZMET'in verilebilmesi icin gerekll olan techizat-
lar lizerinde, TTNET'in verdigi HiZMET’] etkileyecek
ek ve / veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve
/ veya degisikligin tespiti halinde, devre kapatila-
bilir, ek ve degisiklikler kaldirilabilir. Bu durumda,
ABONE, TTNET'in sorumlu olmadigini ve ALTYAPI

SAGLAYICI tarafindan TTNET'in sorumlu tutulmasi
halinde dogacak her tiirlli zarar ve ziyan ile yapilan
her tiirlit masrafi tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahhit eder. ,

4.32. TTNET, isbu SOZLESME'ye konu HIZMET agI-
sindan KURUM tarafindan belirlenen hizmet kalitesi
seviyelerine uyacaktir.

4.33. ABONE, HIZMETLER' ve / veya KATMA DE-
GERLi SERVISLER'i kullanirken kanunlara aykirn
herhangi bir amag giiden ve / veya TTNET'in veya
liglincii sahislarin zararina neden olabilecek toplu
tanitim, spam, sesli, yazili veya goriintiilii ileti vb.
eylemlerde bulunamaz. Bu tiir durumlarda, bu SOZ-
LESME, TTNET'in tek tarafli yazili bildirimiyle hakli
sebeple feshedilir. Bu madde kapsamindaki ihlaller-
den dogan her tiirlii zararlarin tazmininden ABONE
sorumludur.

4,34, ABONE'nin isbu SOZLESME kapsaminda aldig
HiZMET'i istem dig1 elektronik posta (spam), sesli,
yazili veya goriintiilii iteti vb. gondermek amaciyla
kullandig tespit edilirse, bu fiiller kanunlara veya
ahlaka aykiri herhangi bir amacla gerceklestirilme-
se ve TTNET'in ve liglincii sahislarin zararina neden
olabilecek nitelikte olmasa dahi ABONE, TTNET'in
uyarisi iizerine bu fiili sonlandirmak zorundadir.
Aksi taktirde TTNET, yazili bildirimle SOZLESME'yi
feshedebilir. Bu durumda ABONE TTNETten her-
hangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamaya-
caktir. '
4.35. ABONE internet traflgmde kaybolan ve / veya
eksik aldig / ilettigi verilerden veya web sitelerin-
deki verilere bagll olarak ugradig) zararlardan dolayi
TTNET'i sorumlu tutmayacaktir.,

4.36. ABONE, SOZLESME'nin veya SOZLESME eki’nin
her hangi bir sebeple feshi veya siiresinin bitmesi
nedeniyle aboneligine son verildiginde, TTNET'in
talep ettigi sekilde TTNET e ait techizati aynen ve
saglam olarak geri vermekle veya bunlarin bedel-
leri veya tespit edilen zarar ve hasar kargiligi olarak
TTNET tarafindan rayi¢ bedel iizerinden fatura edi-
lecek tutari 6demekle yukumludur _

4.37. ABONE, TTNET' in yeni servislerde gereken
parametrelere iliskin ayarlamalar, modem yazilim
guncellemelerl, konfigiirasyon degisiklikleri, ari-
za destegi ve / veya gerekli gordiigii diger durum-
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Izstegi ve / veya gerekli gérdligii diger durumlarda,

ABONE’ ye temin ettigi modemleri uzaktan yénet-
me yetkisine sahip oldugunu ve s6z konusu miida-
halelere pesinen onay verdigini kabul, beyan ve ta-
ahhiit eder.

4.38, Isbu SOZLESME, imzalanmasiyla birlikte, TA-
RAFLAR arasinda akdedilmis olan ONCEKI ABO-
NELIK SOZLEsMESI / SOZLESMELERI’ nin yeri-
ne gecer. isbu SOZLESME’ nin TARAFLAR ara-
sinda akdedilmis olan ONCEKI ABONELIK sOZ-
LESMESI / SOZLESMELERI'nin yerine gegmesi,
TARAFLAR'In ONCEKi ABONELIK SOZLESMESI /
SOZLESMELERI'nden kaynaklanan ve isbu SOZLES-
ME ile siiregelen basta alacak (faiz ve diger fer'ileriyle
birlikte) ve dava haklari olmak Gzere haklarini ve /
veya ylkimliliiklerini ortadan kaldirmaz.

4.39, ABONE, isbu SOZLESME'de hilkiim bulunma-
yan hallerde, TTNET'in diizenleme, uygulama, usul ve
esaslarinin gegerli oldugunu kabul eder,

4.40. ABONE'nin almakta oldugu mevcut
HIZMETLER'in bir veya bir kagindan kaynaklanan
borcunu édememesi durumunda, yeni HIZMET ta-
lebi, ancak s6z konusu tiim borclarinin ferileri ile
birlikte 6denmesinden sonra TTNET tarafindan de-
gerlendirmeye alinacaktir,

4.41. Gikabilecek biittin uyusmazliklarin giderilmesin-
de, davalinin ikametgahinin bulundugu yer mahke-
mesi veya SOZLESME'nin ifa edilecegi yer mahkeme-
si veya SOZLESME’ nin yapildigi yer mahkemesi veya
ABONE'nin ikametgahinin butundugu yer mahkemesi
ve bu yerlerdeki icra Daireleri yetkilidir.

5-MALI HUKUMLER

5.1. TTNET, HIZMET'in aktive edildigi tarih itibari-
yle HiZMET'i faturalandirmaya baslayacaktir. ABO-
NE, TARIFE uyarinca tahakkuk ettirilecek Gcretleri
ve varsa KISMi AYLIK KULLANIM, AKTIVASYON

/ BAGLANTI NAKIL, DEVIR,ve benzeri; islemler,

karsilig alinan tcretleri faturanm son 6deme tari-
hine kadar 6deyecektir. TTNET'in taksit uyguiamasi
olmasi halinde, pesin ve taksitli 6deme segenekler-
inde nihai tutarlar arasinda fark bulunabilir.
AKTIVASYON / BAGLANTI iicreti, ABONE’den,
kampanya v.s. nedenlerle aksi belirtilmedikce bir
defaya mahsus ilk faturada alinir. NAKIL ve DEVIR
ticretleri her bir hizmetin NAKIL ve DEVIR isleminde
ayri olmak lizere ABONE'den alinacaktir,

5.2 TTNET, tahakkuk ettirdigi faturay: son 6deme
tarihinden 6nce'ABONE'ye ulasacak sekilde gdnde-
recektir. ABONE, odemelerml faturanin kendisine
ulasmasini beklemeksizin yapmakla yikiimtiidiir.
Faturanin kendisine ulasmamasi halinde, ABONE,
SOZLESME eklerinde aksi belirtilmedikce fatu-
ra bilgilerini TTNET’in MUSTERI KANALLARI'ndan
ogrenebilecektir.

5.3, ABONE, fatura tutarlarimi, TTNET'in belirleye-
cegi sekilde TAHSILAT BIRIMLERI'ne &deyecektir.

L
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Faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen 6de_—|
meler icin ABONE, licretlerin zamaninda ve usu-
line gére 6denmemesi nedeniyle, TTNET tarafin-
dan uygulanacak ekonomik veriler dikkate almna-
rak belirlenen ve diizenlenen faturalarda yer alan
faiz orani uygulanmak suretiyle hesaplanacak ge-
cikme bedelini, ayrica, bu SOZLESME'nin feshedil-
mesi halinde, fesih tarihinden 6demenin yapila-
cagi tarihe kadar tahakkuk ettirilecek T.C. Merkez
Bankasimin kisa vadeli avanslar igin uyguladig de-
gisen oranlardaki avans faizini 6deyecegini kabul
ve taahhiit eder. ABONE, 6demeye iliskin yiikiim-
liliklerini adresine yapilan yazili bildirimden son-
ra bildirim ile belirtilen siire icerisinde yerine getir-
medigi takdirde, TTNET borcu hukuki yollarla tah-
sil etme, HiZMETLER'i kisitlama, durdurma ve isbu
SOZLESME'yi tek tarafli olarak yazilt bildirimle fes-
hetme hakkina sahiptir.

5 4. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi dur-
durmayacaktir. ABONE'nin itirazinin hakli bulunma-
si durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesapla-
narak, ABONE'nin talebi dogrultusunda, itirazin ¢oz(i-
miin( takip eden 15 (onbes) is glinii iginde ABONE’ye
iade edilecek ya da ABONE'nin ilk diizenlenecek fatu-
rasindan mahsup edilecektir.

5.5. ABONE, SOZLESME altinda hak ve yukumlulukle- '
rinin baglama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim sii-
resi ve tcretleri ile diger borglarin belirlenmesi ve di-
ger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, séz
konusu itiraz TTNET’in evrak kayitlari, bilgisayarda ve
elektronik ortamda saklanan kayitlar, ses kayitlari ve
benzeri kayitlarla karsilastinlacaktir. ABONE'nin iti-
razi ile TTNET kayitlarinin birbirini tutmamasi halin-
de, TTNET kayitlari gsas, alinacaktir. Bu durum, ABO-
NE ile TTNET arasindaki ihtilafin yargiya intikali du-
rumunda, ABONE'nin baska delillere basvuramayaca-
g1 seklinde yorumlanamaz. Ancak ABONE, TTNET ta-
raflndan kayda allnmls her titrlii evrak kayitlar, bil-

. gisayarda ve elektronik ortamda saklanan- kayitlar ve

ses kayitlarinin Hukuk Usulli Muhakemeleri Kanunun
287. maddesi anlaminda kesin delil teskil edecegini ve
¢agri merkezi ve internet lizerinden yapmus oldugu is-
lemlere iliskin kayitlarin tim yarg) organlarinda ge-
cerli delil olacagini ve sz konusu kayitlart kabul etti-
gini beyan ve taahhit eder.

5.6, TTNET, tahsilat riski gordiigi hallerde, bas-
vuru sahibinden veya ABONE’den belli bir bede-
li teminat ads altinda 6demesini talep edebilir.
ABONE’nin sdzkonusu teminat ddemesini yap-
mamas! halinde TTNET tarafindan HIiZMET geci-
ci olarak kisitlanabilir, durdurulabilir, SOZLESME
feshedilebilir ve / veya HIZMETLER i¢in yeni abo-
nelik talebi reddedilebilir.

5.7. TTNET, teknik olarak mlmkiin olmas: halinde,
ABONE 'nin |steg1 lizerine, {icrete tabi ayrintili fatura

T




|_SOZLE$ME'NIN FESHI
6.1. SOZLESME'de yazili olan mukelleflyetlerl yerine

getirmeyen TARAF, SOZLESME'ye aykiri davranmus
olur ve diger TARAF'ca SOZLESME ve / veya EK(LER)'i
feshedilebilir. isbu SOZLESME'yi, TARAFLAR'dan bi-
rinin herhangi bir sebeple feshetmesi durumunda,
TARAFLAR, TTNET kayitlarina gére dogmus tiim
borclar: 6demekle yiikiimliidiir.

6.2. ABONE'nin SOZLESME'den dogan yiikiimliiliikie-
rini yerine getirmemesi nedeniyle TTNET tarafindan
SOZLESME'nin feshedilmesi durumunda, ABONE'den
pesin olarak tahsil edilen aylik iicretler iade edilme-
yecektir, Ayrica, isbu SOZLESME'nin 5.3 maddesinde
belirtilen tutarlar ve faizler ABONE'den tahsil edile-

cektir. Tahsili gereken licret ABONE tarafindan riza-

en édenmezse, yasal yollardan tahsil edilecektir.

6.3 Her bir EK miistakilen feshedilebilir.
7-SOZLESME' NiN SURESI

Isbu SOZLESME, TARAFLAR'ca imzalandig tarihte yi-
rlirtiige girer, TARAFLAR'dan biri tarafindan feshedi-
linceye kadar yUrirlitkte kalir. EKLER’in hig biri ytriir-
liikte olmasa dahi, isbu SOZLESME yiiriirlitkte kalir
ancak EKLER'den biri yirirtiige girinceye kadar, TA-
RAFLAR arasinda hak ve ylikiimliiliik dogurmaz.

/

. ;
8- EK(LER) v

Isbu SOZLESME'nin eklerini olusturan ve TTNET
tarafindan sunulan HiZMETLER'e iliskin EK(LER),
SOZLESME'nin ayrilmaz bir parcasidir. EKLER'in her
biri, HIZMET basvuru asamasinda imzalanacak olup,
HIZMET &zel hiikiimlerinde belirtilen sartlar sakli kal-
mak kaydiyla, imza tarihinde yiriurlige girecektir.
TTNET, ABONE'nin aktive etmek istedigi HIZMET-
LER ile ilgili EK({LER) icin yapmis oldugu basvuruya
gore islem tesis edecektir. SOZLESME’nin yiiriirliige
girmesinden sonra meydana gelen degisiklikler icin
Madde 4.23. hilkmii isbu madde icin de gecerlidir.
Madde 7 hiikmii saklidir.

9- SOZLESMENIN TTNET TARAFINDAN DEVRI

. isbu SOZLESME, EK(LER)'in tamami, biri veya bir
'kaci ile birlikte, TTNET tarafindan gerekli goriilmesi

halinde kismen veya tim hak ve yiikiimliliikleriyle
birlikte herhangi bir 3. kisiye, konuyla ilgili mevzu-
at hiikiimlerine uymak kaydiyla, ABONE’nin onayi-
na ya da iznine gerek olmaksizin devredilebilir. SOZ-
LESME, EK{LER)'in biri veya bir kaci ile birlikte 3. ki-
siye devredildigi takdirde, devredilmeyen EK(LER),
SOZLESME ile birlikte TTNET ve ABONE arasinda
ylrirlitkte kalir.

10- SOZLESMENIN KAC ADET DUZENLENDIGI, TARIHI VE IMZALANDIGI YER
SOZLESME, sureti ABONE'ye verilmek tizere 1 (bir) asil niisha olarak E}El / ../.@.. o] tarihinde

...........................................................................................................

............................................................. adresinde akdedilmistir.

Bu SOZLESME’yi imzalamadan énce, bllgl edindim, SOZI.E$ME de yer alan tiim maddelerl okudum,

anladim, aynen kabul ettim.

ABONE / VEKIL AD
ABONE / VEKIL SOYAD :

Sirket Kurum Unvani

(Sadece Kurumsal Miisteriler
dolduracaktir.)

Miisteri Hizmet No

TTNET ANONiIM SiRKETi
ADINA iMZA

o

Abdullah Qrkun KAYA

Sahin $EN
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1-CTOPOHDI

HacToswee aboHeHTCKoe cornaweHune 3aknodeHo mexay 3A0 TTNET , pacnonoeHHbIn no agpecy
Esentepe mah.Salih Tozan sok.No 16 Karamancilar is merkezi d Blok Sisli 34394 istanbul, B
nocneaytowem nmeHyembin « TTNET» n ropuandeckum anuom 00O Lsc Ozel Egitim Hanorosbiit Homep
6090442216, Haxoaawwmiica no agpecy: Glzeloba mah. Havaalani Cad. No 100 A/B, Muratpasa/Antalya,
B nocneaytowem umeHyembit «KABOHEHT». [lanee « TTNET» n «ABOHEHT» BmecTe byayT MmeHoBaTbCA
«CTopoHamm».

2-ONPEAENEHUA
NocraBwuK ycayru: Tiirk Telekomiinikasyon A.S.(“Tlrk Telekom”) ,ecnn cneunanbHO He yKaszaHo UHoe.

Mnata 3a oBepapadT: HaMuMe 1 UCMNOb30BAHME YCAYT C OrPaHNYEHHbIM 06bEMOM MUCMONb30BaHUA MO
Tapudy/nakeT, NOMUHYTHaA NaaTa 3a Tapud/naKkeT, KoTopasa byaeT NPUMEHATLCA B C/lyYae NPEBbIWEHUS
CYyMMbI

YcTpoiictBo: o6opyaoBaHmMe, No3BoAAOLLLEE NPEAOCTaBAATb YCAYTU, BKAKOYAA, NOMUMO NpoYero,
obopynosaHue ansa IPTV, npuemHuK, KOMNbIOTEp, NAaHLWET, MObUNbHbLIN TenedpoH, dect-tenedoH,
npoBoaHol TeniedpoH, MobunbHbin TenedpoH, FCT, mogembl U 1.4,

O6wme Homepa: HoMepa, UCMNOJb3yemble NO GUKCUPOBAHHOMY aApecy U UMeloLLMe reorpaduryeckoe
MeCTOMNOOMKEHMeE.

be3onacHblii UHTEPHET-CepPBUC: MO 3anpPocy NOAMUCYNKOB, U3 NPodUNA pebeHKa U ceMbM, KOTOPbIN
npegocTtaBaseTtca 6ecnaaTtHo

Ycnyra (ycnyru): ycayra (ycnyru), npegocrasnsieman TTNET ceonm ABOHEHTAM B TeKkyLiem BpemeHn u
KoTopas 6yaer AocTynHa B byaywem u Bce ycayra (yCiyru), Kotopble onpeaesieHbl U yKasaHbl B
HacTosLLLEem Jorosope.

KaHanbl 06cny»KMBaHUA: INYHbIE TOPTOBbIE TOYKM, KONI-LEHTP, KOPNOPaTUBHbLIA MHTEPHET,
onpeaeneHHble TTNET ¢ caintom www.turktelekom.com.tr , oHNaMH-UEHTP OHNANH-TPAH3aKLUMHA,
undposble/NHTEPaKTUBHbIE KaHanbl K IVR (Cuctema ronocosoro oteeTa), SMS (cnyxba KOPOTKMX
coobuweHnin) onpeaenserca TTNET gna obcnyKnMBaHUA KIMEHTOB Ha OTAE/bHbIM UKW BCE KaHabl,
KOTOpble YCTaHOB/IeHbl/byAyT yCTaHOBAEHbI ANA 06CNYKMUBAHMA,

3-MPEAMET [JOTOBOPA

HacTtoawee CornaweHue anaetca B3auMmHbim CornaweHnem CTOPOH B OTHOLLIEHUWM YCAYT,
npegocrasnsembix ABOHEHTY TTNET. OH perynunpyet ux npasa, NoJIHOMOYMNS U 0653aHHOCTMU.

4. NPABA n OBASAHHOCTN CTOPOH

4.1. TTNET gaét npaso ABOHEHTY No/1b30BaTbCA YC/yraMu, KOTopble OH npednaraet/6yaet
npeaocTaBaATb U KOTopble 3anpawmnsaet AboHeHT. ABOHEHT npounsBoanTt onnaty B yCTaHOB/IEHHOM
Tapude B 06MeH Ha 3TU YCyrM 1 3a ycTponcTeo ( ecnn TakoBoe umeetca). ABOHEHT 6yaeTt onnaunsatb
naaTy 3a Nonb3oBaHWe u EgMHoBpemMeHHble c6opbl B COOTBETCTBUM C YC/IOBUAMM, YCTAHOBNEHHbIMU B
CornaweHun.

4.2. 06 namenu tapuda TTNET coobuwaet ABOHEHTY yepes KaHanbl 06CNYyKMBAHMA KNMEHTOB.



4.3. CTopoHbl noaTeepxaatoT, yto ABOHEHT cornaceH ¢ BbiIbpaHHbIM Tapndom 1 NepeyHem ycayr B
aorosope. Ha Kaxkayto ycnyry oTAenbHbI AOr0BOP He 3aK/1to4aeTca.

4.4. Ecnv KOHTaKTHble gaHHble ABOHEHTa nameHuanch 1 oH He coobwmn 06 3Tom Yepes KaHasbl
06CNYKUBAHUA KINEHTOB, TO AENCTBUTENbHbIMM BYAYT CYMTATLCA AAHHbIE YKa3aHHble B AaHHOM
Jorosope.

4.5. Cesasb CTopoH ocyuwiecteanetcs yepes call center, caliT KomnaHMK U gpyrMe NUCbMEHHbIE,
BepbanbHble U Ap.MHTEPAKTUBHbIE UCTOYHUKK. TTNET BnpaBe U3MEHUTb, OTMEHUTb UM A06aBUTb
HoBble KaHanbl cBA3n CTOPOH. AboHeHT He Bnpase TpeboBaTb APYroro KaHana cBA3u, Kpome
MMeIoLLMXCA.

4.6. ABOHEHT 06s3aH npeaoctaBuTb MHPOpPMaL Mo 06 M3MEHEHUN Ha3BaHUM GUPMbI, AaHHbIX ANA
BbICTaBNeHUA GaKTypbl, Nepee3na, U3MeHeHNA HAaIOroBOro Homepa 1 4p. B npoTuBHOM cny4vae c4éT
6yLeT BbICTaBAATLCA Ha YKa3aHHble paHee AaHHbIe U CYUTATbCA aBTOMATUUYECKM NPUHATBIMU CO CTOPOHbI
ABOHEHTA.

4.7. TTNET octaBnset 3a coboit NpaBo U3MEHATb TekyLwuii Tapud 1 coobwatb 06 atom ABOHEHTY yepes
KaHa/ibl CBA3MN.

4.8. Mpw orpaHUYEHUN NN HEMCNONBL30BaHMM ycnyr, onnata c ABOHEHTa 6yaeT B3nmaTbca 40 MOMEHTa
pacToprKeHuAa gorosopa co ctopoHbl ABOHEHTa.

4.9. ina pactop>keHua aorosopa ABOHEHTY (c ycnosBuem yaoctoBepeHma IMYHOCTM) Heobxoaumo (i)
obpatutbes B duamansl TTNET; (ii) cBA3aTbCA MK ocTaBUTL rosiocoBoe coobuieHue B call center; (iii)
HanWCTb Ha CalT KoMNaHWK,NpPonaA NpoBepKy 6esonacHocTy; (iv) No A4PYrMm KaHanam
npeasoXKeHHbIMU NOCTAaBLMKOM yCAyr

4.10 Mpwn nofaaum 3aaBKKN Ha pacToprKeHMe gorosopa yepes call center unm aNeKTPOHHYIO NOYTY,
ABOHEHT B TeyeHnn 10 gHei 0653aH NOATBEPANTL IMYHbIE AaHHble B 1tobom puanane TTNET

4.11.Mpw BbINOAHEHWUW YCOBUI ONUCAHHBIX B M.4.9, B TedeHUM 24 yacoB byaeT OCTaHOB/IEHO OKasaHue
ycayr, B TedeHnn 48 yacos gorosop 6yaet pactoprHyT. B teyeHnn 7 gHeit ABOHEHT nonyunt
NUCbMEHHOe yBeAOMAEHWE O PacToOpPXKEeHUN AOroBopa.

4.12. dopc-maxkopHble 06CTOATENbCTBA MAM HENPEABUAEHHbIE 0OCTOATENbCTBA, AeNCTBUA abOHEHTOB ,
TPETbUX L, UK HenpeaBuAeHHbIe /HEOTNOXHEO TeEXHUYECKoe 06CyKnBaHNE , PEMOHTHbIE PaboTbl,
OrpaHMyeHunsa, Hafaraemble KomneTeHTHbIMK opraHamu uam TTNET Bce, BKtoYasd
BpeMeHHOe/MOCTOAHHOE MpeKpalleHme MX AeATe/IbHOCTM UM HEBO3MOXHOCTb NPeaocTaBAeHUsA YCayr,
cBasaHHbIX ¢ TTNET.B cnyuae noboro c6ona, TTNET yBeaomuT aboHeHTa 0 cbosX, KOraa 3To BO3MOXKHO. B
HEKOTOpPbIX C/Iy4anX, U3-3a HEBO3MOXKHOCTM NpeaocTaBaeHnsa YCnyr, a TakKe u3-3a cboes 1 npobnem B
nHopactpyktype TTNET ,TaK)Ke, He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Npobiembl C NPON3BOANTENBHOCTLIO U
yB6bITKM, KOTOPbIE MOTYT BO3HUKHYTb Npy NpegocTaBaeHun ycnyrn. ABOHEHT He 6yaeT TpeboBsath oT
TTNET Kakux-nmbo npaB M KOMNEHcaLMn B TakKnX cnydasnx Gopc MaxKoOpHbIX CUTyaLUSAX.

4.13. B cnyyae, ecnm Yenyra He MOXKeT ObITb NpeaocTaB/ieHa BOoOLLLE AN B COOTBETCTBUM C
TpeboBaHMAMM M3-3a HegopaboTkm TTNET, ABOHEHT mosKeT npmBaeyb K OTBETCTBEHHOCTU B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENIbCTBOM O NOTPEOUTENAX , BOCMO/Ib30BaBLUNCH O4HMM M3 YKA3aHHbIX NPas.

4.14. B cnyyae nonomkm obopyaosaHus npegoctasneHHoro TTNET, ABOHEHT pgonkeH obpatntbea B
cnyxoy nogaepkn TTNET. Ans guarHoCTMKK npobaembl, abOHEHT AONXKEH NPeAoCTaBUTL AOCTYN K



ycTpoiicTBam. HenmcnpaBHOCTb MOXKeET BbITb yCTpaHeHa Ha mecTe. Npn Heob6xo0AMMOCTH 3aMeHa
yCTpoiicTBa byaeT NpoM3BOAUTLCA B COOTBETCTBMM C HOPUANYECKMMU 06A3aTeNbCTBaAMM.

4.15. ABOHEHT nonyuaet ycnyry u obopyaoBaHuegns npeaocTaBaeHUs YCayrm B COOTBETCTBUM C
YCNOBUAMM U Lenamu JJorosopa, NPUMeEHMMbIMW NMPaBOBbIMM HOPMaMM U 06A3aH MCNOAb30BaTb MX B
COOTBETCTBUM C aAMUHUCTPATUBHBIMU NPABUAAMU N HE UCMOb30BATb UX B KOMMEPYECKUX U APYTUX
LEeNAxX He MOXKEeT NpeanaraTb ero TPeTbMM MLamM. ABOHEHT MMEET NPABO NO/1b30BATLCA YCNYTroN TONbKO
no agpecy NOAKAOYEHHUSA.

4.16. YCTpOMNCTBA, MCNO/b3yemble ANA NPeaocTaBaAeHnsa Ycayrn, 4ONXKHbI ObiTb cepTUPULMPOBaHDI
COOTBETCTBYIOWNMN aAMUHUCTPATUBHbIMUK opraHamu. MNpu Henonagrax TTNET moxkeT npoBepATb
TeXHU4YecKoe coctosiHne obopyaosHuAa. ABOHEHT gonkeH paspewnTb A0CTyn K ycTpolictBam. M3-3a
c60eB, BbI3BaHHbIX YCTPONCTBaMMU, UCNoblyembiMn 6e3 paspewweHunsa TTNET He HeceT OTBETCTBEHHOCTH,
a TaKKe 3a yuepb, npuumHeHHbIi TTNET B pesynbTaTe UCNONb30BaHMA 3TUX ycTpolicTte, ABOHEHT
06A3aH BO3MECTUTb HaHECEHHbINM yLepb.

4.17. YcTpolicTea, KoTopble ByAyT NOAKAOYEHDI A1A NpUeMa YCAyr A0KHbl COOTBETCTBOBATb
3aKoHogaTenbCTBy. Kputepmm ctaHgapTos ony6ankosaHbl MoCcTaBLMKOM MHPPACTPYKTYpbI M/ uam
npeacrasutenem ycnyr. NpeaoctasneHHoe ABOHEHTOM o6opyaoBaHue ( KOMNbOTEP, MOAEM,
coeanHUTEIbHbIE Kabenn 1 T. 4.) TaK¥Ke AO/KHbl COOTBETCTBOBATb TEXHUUYMCKMM CTaHAapTam.

4.18. MapannenbHo c TexHoornyeckumn paspabotkamu TTNET, cepsuC U/NAK TEXHUYECKKE YCAYTU
ocTaB/sAem 3a coboi NPaBo 3amMeHATb 060PyA0BaHWE, BKOYAN CTPYKTYPHbIE USMEHEHWA.

4.19. TTNET nmeeT npaBo y4a/IeHHO yNpaBasTb MOAEMOM, KOPPEKTUPOBATb HEOOXOANMbIE NapaMeTpbl,
06HOBNEHMA NPOrpamMMHOro obecneyeHma Mogema, U3MeHeHNa Homepa, 06pabaTbiBaTb M3MEHEHUS
KOHdUrypaumm, nogaepKKy cboes n/vam apyrue cuTyaumm, KOTopble OH COMTET HEOBX0AUMbIMMU.
ABOHEHT npuHumaerT, 3aaBaseT n 06asyeTtca gatb npenBapuTe/ibHOE COrnacme Ha Takmne
BMeLLaTeNbCTBa.

4.20.ABOHEHT He moXeT Ucnosb3oBaTb AOMNONHUTE/IbHbIE YCTPONCTBA, KOTOPbIE MOTYT NOBAWATDL Ha
npegocrasasemyto TTNET ycnyry, BHOCUTb TEXHUYECKME MU3MEHEHUA B 060pyaoBaHue. Mpwu
obHapykeHuun atoro TTNET Bnpase oTKAOUMTL yCayry. Bce ybbITKM , NOHECEHHble NPOBaliaAepoOM B
cnyyae npusneyveHmna TTNET K otseTcTBeHHOCTH, onnadyunsatotca ABOHEHTOM.

4.21. O6s3aHHOCTb ABOHEHTA npuHumaTth Heobxoaumbie mepbl 6e30nacHOCTU ANs YCTPOMUCTB OT
nporpamm ( BpegoHOCHbIE NPOrPamMMbl, CMambl U.T.A), KOTOPbIE YBEIMUYMBALOT TPAadUK MO NPUYMHAM He
cBA3aHHbIX ¢ TTNET.

4.22. NMpu HapyweHn ABOHEHTOM 3aKOHOB M aAMUHUCTPATUBHBIX HOPM NPU MCNOb30BAHWUKU YCAYT ANA
NobbiIx Lenei u/mnm NnpMumMHeHna Bpeaa TpeTbUM AnMuam (MaccoBas peknama, cnam, rosocoBble,
TEKCTOBbIE WM BUAEOCOODOLLEHUA U T. A.), OH HECET OTBETCTBEHHOCTL 33 BO3MELLEHWe yuepba,
npuumnHeHHoro TTNET 1 TpeTbMm Anuam B pesy/bTaTe HapyLleHWUn, NpesyCMOTPEHHbIX CTATbeN.

4.23. NMpu NOA03PEHNM B CYLLECTBOBAHUM HE3aKOHHOW M/IM MOLIEHHWUYECKON AeATesbHOCTU U/uaun B
cnyyae obHapYKeHUA TOro, YTO YCayra 3Ha4YMTEeIbHO NPEBbILAET 06bIYHbIM YPOBEHb MCNO/b30BaAHWA,
TTNET ,yBefomnsan aboHeHTa, MOXKET OrpaHnYmUTb MU NPUOCTAHOBUTL OKa3zaHue yCayru.

4.24. ABOHEHT pgonkeH ncnonb3oBaTb M noaaepxuneatb CepBuc Takmm obpasom, 4Tobbl He NoBPeaUTb
COOTBETCTBYHOLLYIO YCTAHOBKY, cucTeMy M obopyaosaHue. Mpwu ycTpaHeHum yuepba, NpUINMHEHHOTO



ABOHEHTY cucteme, yctaHoBKe u/unm obopyaosaHuto, pacxoapl noHeceHHble TTNET ana
BOCCTAHOB/IEHNA paboTbl onsaunsaeTr ABOHEHT.

4.25. MNMpu pacTopKeHnn goroBopa Mo Kakoi-nnbo npuumHe, ABOHEHT 0653aH BepHYyTb 060pyaoBaHue,
npeanoXeHHoOe 1 Nog/exallee Bo3BpaTy, B NoJIHOM 06beMe u B LLeNocTn U coxpaHHocTn TTNET.

4.26. ABOHEHT moskeT npeaoctaBuTb TpeTbemy GU3NYECKOMY 1/Uan IPUANYECKOMY KLY CBOM NpaBa
M 06A3aHHOCTM NO AOrOBOPY, TONILKO Ha YC/I0BUAX ycTaHOBAEHHbIX TTNET u ¢ ero cornacus.

4.27. TTNET no 3anpocy ABOHEHTA o nepeHoce ycayrm Ha HOBOe MeCTOMNONOMXKeHMEe, NOCAe OUEHKM
TEXHUYECKOM MHPPACTPYKTYPbI U pasmeLleHne aboHeHTa Ha TeppuTopun TypeLKon Pecnybankm, moxeT
NnoATBEPAMTL MM OTKA3aTb B Aa/IbHEMLLIEM OKA3aHUU YCAYT.

4.28. Ycnosusa gorosopa co ctopoHbl TTNET moryT 6bITb MU3MEHEHbI TOJIbKO Npu ycaosuu, 4to ABOHEHT
6b1n nponHpopmMmmnpoBaH 06 aTom 3a 1 (oaMH) mecsl, Ao 3Toro. B cnyyae, ecnv NOANUCUUK He
NPUHUMAET BHeceHHble uameHeHua, TTNET nmeeT npaBo pacToprHyTb AOrOBOpP B TeYEHME MecALLa B
KayecTBe e4MHOIMYHOTO UCNOTHUTENA.

4.29. MNpun obHapyKeHUU, YTO B MOMEHT nognucaHuns gorosopa, ABOHEHT npegocTtasun nogaenbHble
poKymeHTbl, TTNET nmeet npaBo pacToprHyTb 4OroBOp B O4HOCTOPOHHEM NopALKe.

4.30. TTNET He HecéT oTBETCTBEHHOCTM 3a ywepb HaHecéHHbIM ABOHEHTY, npu noceweHmmn
3anpeLéHHbIX CalTOB, YCTAaHOBKW HENerafibHbl MPOrpaMm U APYIUX HEULEH3NPOBAHHbIX AENCTBUN.

4.31.3anpoc ABOHEHTA Ha BoccTaHoBAEHWE U/MAK NoAyYeHUe HOBOW ycayrn byaeT pacCMOTPEH Co
cTopoHbl TTNET ToAbKO B C/ly4ae NOIHOM onnaTbl NpeablayLLero Aoara.

4.32. TTNET, 3a UcKto4eHneMm cayvaeB GoOpPC-MarKOPHbIX AN HenpeaBUAEHHbIX 06CTOATENLCTB, NPU
HasMuYmMe TEXHUYECKO MHOPACTPYKTYPbI, MPU YCAOBUK, YTO MHPOPMaLMA/AOKYMEHTbI ABNAIOTCA
NOMIHbIMM 0653yeTcA NOAKAUYUTL YCAYTY B TeYeHUn 15 aHelk ¢ MOMeHTa nognucaHua 40rosopa.

4.33. B cnyyae NOANMCKU Ha KaKon-1nbo 13 ycTaHOBAEHHbIX MHTepHeT naketoB, TTNET o6a3aH
Haznexawmm obpasom yseaomuUTb AGOHeHTa 06 ocTaBLIEMCA IMMUTE.

4.34. B cny4yae Mcnonb3oBaHMA ABOHEHTOM CBEPX IMMUTA cymMa ByaeT A0NOHUTENbHO OTPAXKeHa B
cyeTe-paKType Kak “lNnata 3a osepapadt”.

4.35. Ecnv npu NnpeaocTaBieHumn yenyr Bo3HMKAM npobaemsbl no euHe TTNET, ABOHEHT BnpaBe noaatb
Ha BO3BpaT AEeHEXHbIX CPeacTsB.

4.36. OTBETCTBEHHOCTb 33 COAEPKAHNE U NPoBeseHMe Kabensa BHYTPU KUI0r0 NOMELLEHUA NEXKUT Ha
ABOHEHTE. B cnyyae npoBeaeHUs BbIHYKAEHHbIX TEXHUYECKUX PaboT M He NpefocTaBieHMe AOMNYCKa
paboTHMKoB B nomeweHne, TTNET He HECET OTBETCTBEHHOCTM 33 KQYECTBO NPeAoCTaBAAEMbIX YCYT U He
ocBoboxgaet ABOHEHTA ot onnatbl cyéTa.

4.37. ABOHEHT He poneH nepefasBaTb TPETbMM ANLAM JIMYHbIE WKPbI, NAPOAM U APYIYIO TIUYHYIO
MHDOPMALMIO TPETBUM ANLAM. B NPOTUBHOM Cay4Yae BCA OTBETCTBEHHOCTb 33 YTEUKY MHbOPMaLUK
nexxmnt Ha ABOHEHTE.

4.38. Bce Hanoru, obsasatenibHble NaaTeXKu, B3HOCbI U Apyrue NOLWINHbI, BO3HMKLUME B pe3yibTaTte
noAnucaHuA AOroBopa, Kaxkaan U3 CTOPOH OnavymMBaeT NPONOPLMUOHANBHO BbICTaBEHHOMY
rocygapCTBOM CYHETY.



4.39. AGOHEHT COrnaLlaeTca C TeM, YTO MO BCEM APYTMM MONOXKEHUAM, OTCYTCTBYIOLLME B AAHHOM
[OroBope, NPUMEHAIOTCA NPaBUa, NPaKTUKa, npoueaypbl u npuHumnnbl TTNET.

4.40. MNoanucaHue atoro gorosopa CTOPOHAMMU, oTmeHAEeT BCce npeablayLime CornaweHna mexay
CTOPOHaMU 1 CYNTAETCS eANHCTBEHHBIM AENCTBUTENbHbIM.

4.41. Bce BO3HMKLUME CMOPbI MEXAY CTOpOHamu, ByayT pacCMOTpPEHbI B CyAe MO MeCcTy NPOMMUCKU
ABOHEHTA.

5. ®PUHAHCOBbBIE MOJIOXKEHUA

5.1. Bce onnartol, BKAOYas cbopbl 3a ycayrm, nocpegHuyeckune cbopbl, yKkasaHHble B cdeTe-paKType,
ABOHEHT 06s3aH Nnpoun3BecTy B yCTaHOB/MEHHbIM CPOK. B TeueHWe pacyeTHOro nepmuoga nnara 3a
YacTMYHOE MCNO/Ib30BAHME TaKKe DyAeT OTParkeHa B cyeTe-paKType.

5.2. JebuTtopckana 3agomKkeHHocTb ABOHEHTA no ntobomy cyeTy BbicTaBneHHbIMm TTNET, oTHocAwasca
K 60/1ee paHHUM NAaTEXHbIM Nepunoaam, byayT oTparkeHbl B cHeTax 3a bosee No3gHMN nepuoa,.

5.3. Cyét byaeT BbicTaBneH ABOHEHTY o ncteyeHma cpoka onnatbl M OTNPaBAEH BbIOPaHHbIM UM
paHee cnocobom no noute, CMC nan sneKTPOHHOM NoYTe, B COOTBETCTBMM C 3aMPOCOM Ha BbICTaBAEHUE
cyeTa. CYET cuMTaEeTCA BbICTAaBNEHHbIM, C/IN NAaTeXHasA MHPopmauma bblna oTnpasaeHa no
3N1eKTPOHHOM noyTte unm CMC. ABOHEHT nmeet npaso B N1t0601 momeHT onosectutb TTNET ans
NM3MeHeHuMA cnocoba noayyeHmns cYéTa.

5.4. N3-3a Nnpob61em, BOSHUKLLMX MO TEXHUYECKMM NPUYMHaM, He cBA3aHHbIM ¢ TTNET v B cBSI3M C 3TUM
ABOHEHT He nonyuunn c4ét TTNET OTBETCTBEHHOCTM HE HECET.

5.5. Bo3pa)KeHna NpoTMB BbICTaBJEHHOTO CYETA NOAAOTCA B NMCbMeHHOM dopme. [laHHble 3aABEeHUSA
He OTMeHAIT 06s3aTenbCTBa No onnaTte. Ansa paccmoTpeHma oT ABOHEHTA, B ciiyyae Heob6xoaMmocCTH,
MOTYT ObITb 3aNPOLLEHbI AONONHUTENbHbIE OKYMEHTLI, UHPOPMaLMA, AaHHble. B cayyae, ecnn
ABOHEHTY He06X04MMO BEPHYTb BCE HEOOXOAMMbIE CYMMbI, COOTBETCTBYHOLLLAsA CYMMa BblYMTAETCA M3
nocneayroLWwmUx CHETOB.

5.6. B cnyuae, ecnv npegocTtasaeHune yenyrm ABOHEHTY orpaHuyeHo/npeKkpatleHo 13-3a
Heomnaa4YeHHbIX CYETOB, OMNAATa 33 NOBTOPHOE NOAKAOYEHNE ByAEeT BKAOYEHA B MOCNEAYIOWMIA CHET

5.7. Ha npotsxkeHuu geiicteusa KoHtpakTta, TTNET yaep:kunsaet c ABOHEHTA pononHuTensHyo cymmy B
KauyecTBe rapaHTMu, 4enosuTa, aBaHc. JaHHasa cymma 6yaeT BosspaweHa ABOHEHTY B cnyyae
pacTopXeHuA A0roBOpa, 3a BbIMETOM 33ZL0/1XKHOCTENM MO NaaTexam.

6-PACTOPXEHWE AOTOBOPA

6.1.B CQly4ae HeBbINO/IHEHUA OLI,HOﬁ 13 CTOPOH NONOXKEeHUMN AaHHOro Aorosopa, KOHTPAKT MOXKET 6bITb
PaCTOPrHyT B O4HOCTOPOHHEM MopAAKe. B aTom CQlydae KaxgaAa n3 CTOpoH A0J/1XKHa BbIN/1aTUTb
BO3/10’KEHHbIE Ha HEE 3340/1XKHOCTH.

6.2. B cnyyae pactop:keHua gorosopa co cTopoHbl ABOHEHTA, oH 0653aH onnatuTb Bce cyeTa. B
NPOTUBHOM CAy4ae CymMma 33a40/1)KHOCTM ByaeT B3bIMaTbCA B CyAe6HOM nopaaKe.

6.3. [loroBop MOeT 6bITb PACTOPrHYT N0 0600AHOMY COrNACUIO.



7-CPOK AENACTBUA AOrOBOPA

,ﬂ,OI’OBOp BCTYNaeT B AEVICTBMG C MOMEHTa noanncaHuAa, n AeﬁCTByIOT A0 MOMEHTA PacCTopXKeHna nan
noanncaHnAa 4oNONTHUTENbHbIX yCﬂOBVIVI.

8-NOMNOJIHEHUA

anJ’IO)KEHHbIe K AaHHOMY O0roBopy AONOJ/IHEHUA ABNAKOTCA €ro HeoTbem/sIeEMOM YacTb. Bece
AONO/IHEHMA NOANUCBLIBAKOTCA B MOMEHT NOANMNCAaHUA AAaHHOTO CornaweHua.

9 - NEPEAAYA NPAB MO A0roBOPY

TTNET BnpaBe nepeaay 4acCTUYHO UM NOJIHOCTbIO BbIMOJIHEHWE MYHKTOB AOroBOpa TpeTbemy unuy 6es
cornacma ABOHEHTA.

10-KonwuAa, oATA v MECTO NOANMUCAHUA AOTOBOPA

[orosop 6bin coctasned 17/11/2020 roga v 1 aksemnanp nepeaaH ABOHEHTY.

MNepean noagnMcaHMem AOroBOpPa MHOM Obl/I MPOYUTAHbI BCE YC0BUS KOHTPAKTA, MOHATbI U MPUHATDI.
ABOHEHT NMA: XakKbl

ABOHEHT ®AMWNA: OCTHOH

HA3BAHWE ®UPMbI: LSC OZEL EGITIM Hiz.LTD.STi

HOMEP MPEAOCTABJIEHNA YC/IYTN: 1799261004



